VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb platné od 1.1.2014

Internet, VOIP

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro zprostfedkovani pfistupu do sité internet. VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé smlouvy a jsou dostupné u poskytovatele a na internetovych strankach www.telebridge.cz

Smlouva upravuje vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem a stanovi pravidla vztahujici se na sluzbu.

Sluzbou se rozumi zprostfedkovani pristupu do sité internet na zakladé smlouvy uzaviené s uzivatelem. Sluzba je
poskytovana jako verejna.

Prava a povinnosti poskytovatele:

1.1.Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajiStovat provoz tak, aby byla naplfiovana prava vSech uzivatell. Tato
povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani prav uzivatelt nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo dotéena
zasahem vy$$i moci. Poskytovatel neodpovida za preruseni spojeni v disledku poruchy zafizeni, které neni v jeho majetku.
1.2. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli vhodnym zpisobem (telefonicky, elektronickou postou) v dostate¢ném predstihu,
Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takové omezeni, preruseni, zmény &i
nepravidelnost bylo mozno predvidat.

1.3. Poskytovatel je povinen uZzivateli pravidelné a pfesné uctovat platby za sluzbu podle pravidel dohodnutych ve smlouvé.
Poskytovatel je povinen odstranit zadvaznou zavadu do 24 hodin od zjisténi nebo nahlaSeni zavady.

1.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

1.5. Poskytovatel se zavazuije zfidit U8astnikovi sluzbu do 15-ti pracovnich dnii ode dne vzniku Smlouvy.

1.6. Sluzba se povaZuje za zfizenou dnem funkéniho propojeni zasuvky RJ45 Ugastnika se siti Internet

(aktivace Sluzby). O dnu aktivace Sluzby je Ugastnik informovan telefonicky, e-mailem a pisemné ve Specifikaci, ktera se
stava soucasti Smlouvy.

1.7. Poskytovatel ma pravo neadresné sledovat datovy prutok za ucelem zajisténi funkénosti poskytované Sluzby

1.8. Sluzba je poskytovana na rozhrani ethernet - na konektoru RJ45 100base TX a to je tedy jediné omezeni pfipojenych
zafizeni, které musi splfiovat podminky pro provoz v CR.

1.9. Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfipadd kdy dojde k technické
zadvadé na zafizeni, kterou je poskytovatel povinen neprodlené odstranit vyjma pfipady zavinény vyssi moci.

2.0. Poskytovatel je opravnén prijmout nezbytna opatreni k tomu, aby nedochazelo ke zneuzivani sité Internet. Zejména je
opravnén odepfit doruceni spamové e-mailové zpravy kterymkoliv smérem a omezit nebo zcela prerusit poskytovani Sluzby
v pfipadé mozného ohrozeni sité Nextnet nebo koncového zafizeni Uéastnika z dGivodu podezieni na virové napadeni, tzv.
hackersky utok, nebo z dlivodu podezieni zneuziti hlasovych sluzeb VolP tfeti osobou.

Prava a povinnosti uzivatele:

2.1.Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni Smlouvy, V§eobecnych podminek a neprodlené poskytovateli nahlasit veskeré
zmény Udaji uvedenych ve Smlouveé.

2.2. Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit veskeré platby za sluZbu.

2.3. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizeni, kterd se nachazeji v prostorach uzivatele.

2.4. Uzivatel je povinen dodrzovat pravni fad CR, zejména nedopustit se v souvislosti s uzivanim sité Internet jednani
oznaceného za trestné Ciny, prestupky nebo jiné spravni delikty.

2.5. Uzivatel nesmi uzivat sluzbu k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy,
obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluzby, zejména zasilanim nevyzadanych informaci.

2.6. Uzivatel nesmi zadnym zplGsobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

2.7. UzZivatel ma pravo v pfipadech zjisténi trvalého a podstatného snizeni kvality v poskytovani sluzby nebo jejiho pferuseni
pozadovat na poskytovateli kompenzaci, a to ve vysi 1/30 ¢astky dle zvoleného mési¢niho tarifu za kazdy den, ve kterém
nebyla sluzba fadné poskytovana. Tato doba je pocitana po 24 hodinach po nahlaseni zavady uzivatelem poskytovateli.

2.8. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Zaslanim reklamace na kontaktni email
telekomunikace@telebridge.cz .

2.9. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Zaslanim reklamace na kontaktni email telekomunikace@telebridge.cz

2.10. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého pfistupového jména, hesla a emailové adresy.

2.11. Uzivatel nesmi zahdjit, pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, mohl nebo mél védét, ze
budou naruSovat ostatni uzivatele sité Internet, nebo ze budou mit Skodlivy vliv na vyuziti sluzby.



http://www.telebridge.cz/
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2.12. Uzivatel zprostuje poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych programu a dat nebo jejich ziskani treti
stranou.

2.13. Ugastnik je povinen ke dni zaniku smluvniho vztahu vratit Poskytovateli SluZby veskera zatizeni, ktera mu ve spojitosti s
poskytovanim Sluzby byla zapujéena po dobu trvani smlouvy, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

Platnost a ukonéeni smlouvy

1. V pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou pokud Zadna z obou smluvnich stran nedoruci druhé
strané nejpozdéji dva meésice pred uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev
vile smlouvu neprodluZovat, plati nevyvratitelnd pravni domnénka, e strany se dohodly smlouvu
prodlouZit vzdy o dal$ich 12 mésicd, nebude-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak.

2. V pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypoveédi ze
strany Ucastnika nebo podnikatele je Ucastnik nebo podnikatel povinen uhradit ¢astku zbyvajici do
konce sjednané doby trvani smlouvy od podani vypovédi sluzby, pficemzZ vySe Uhrady nesmi byt vyssi
nez jedna pétina souc¢tu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy

3. Sluzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou obé strany vypovédét, a to i bez udani dGvodu.
Vypovéd musi byt ze strany Poskytovatele pisemna a musi byt doruCena Uclastnikovi doporucenym
dopisem. Ze strany Ucastnika muize byt vypovéd zasldna elektronickou formou obsahujici kontaktni
Udaje Ucastnika na kontaktni email telekomunikace@telebridge.cz, ovSem Poskytovatel v tomto
pfipadé musi vypovéd' potvrdit elektronickou formou. Vypovédni Ihiita se pocitd 2 kalendaini mésice
ode dne doruceni vypovédi a tudiz jsou ucastnikem hrazeny podle sjednaného pausalniho tarifu oba
mésice.

Pfeneseni Cisla. ( VOIP)

Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele, Cini Ctyfi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby doruc¢ena
prejimajicimu Poskytovateli sluzby.

Proces pfenosu se fidi zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy OOP. €.
OOP/10/10.2012-12

Poskytovatel zajistuje pFistup k €isliim tisfiového volani véetné lokalizaénich tdaja.

Lhato pro zprovoznéni Géastnického Cisla je 2 pracovni dny ode dne pozadani o realizaci pFipojky zakaznikem.
Cena za preneseni Cisla je stanovena na 950,- bez DPH za 1 tel. &islo.



